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RAPORT DE ACTIVITATE

Serviciul Social- Unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice
din cadrul Compartimentului de asistenta sociala

Unitatea de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice este infiintat si administrat
prin HCL nr. 40/11.05.2020, de furnizorul Primaria comunei Zerind in parteneriat cu Clubul
Pensionarilor Zerindu Mare.

Scopul serviciului social ”Unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice este
acordarea serviciilor de ingrijire la domiciliu pentru persoanele varstnice, definite la art I,
alin.(4) din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicata
cu modificarile si completarile ulterioare.

Serviciile de ingrijire la domiciliu sunt acordate prin personal de specialitate (ingrijitori
varstnici la domiciliu, asistent social, asistent medical, medic).

Prin acordarea serviciilor de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice se urmareste
prevenirea, limitarea sau inliturarea efectelor temporare ori permanente ale unor situatii care
pot afecta viata persoanei varstnice sau pot genera riscul de excluziune sociali a persoanelor
vérstnice din comuna Zerind. )

Intreaga activitate a serviciului social s-a desfasurat in baza prevederilor standardelor |
minime de calitate pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice.

Serviciul social ”Unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice” a dispus in
anii 2021-2023 de un management si o administrare eficientd, care i-a asigurat o functionare
optimad in acord cu misiunea sa. Personalul serviciului s-a ghidat dupa prevederile
Regulamentului de organizare si functionare aprobat de HCL..

In cursul anului 2021 au fost intocmite si aprobate procedurile operationale specifice
serviciului social “Unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice”.

Luénd in considerare misiunea si obiectivele serviciului social “Unitate de ingrijire la
domiciliu pentru persoane vérstnice ”, activitatea personalului a cuprins urmatoarele
activitati:

- Incepéand din anul 2021 $i pand in prezent s-a realizat informarea potentialilor beneficiari,
precum si a altor persoane interesate cu privire la serviciile de ingrijire prin realizarea
materialelor informative sub forma de pliante distribuite in cabinetul mediculuj de familie,
in cutii postale, in piatd, cat si prin informatii afisate pe site-ul primariei, pagina web a
Unitatii de ingrijire la domiciliu si grupul de whatsapp.



Sesiunile de informare au fost consemnate in Registrul de evidenta privind informarea
beneficiarilor.

Prin completarea Fisei de evaluare/reevaluare, la care beneficiarii au participat activ prin
furnizarea informatiilor necesare, s-a urmarit statusul fizic si/sau psihic al beneficiarului
precum si starea sa de sdnatate.

Acordarea serviciilor sociale se realizeaza in baza unui contract, incheiat intre furnizorul
de servicii sociale si beneficiar. In momentul semndrii contractului, beneficiarii au fost
informati cu privire la drepturi si obligatii, Regulamentul de organizare si functionare al
serviciului social si procedurile operationale utilizate.

In toatad perioada s-au incheiat 55 de contracte de prestari servicii sociale. Serviciul a
furnizat si administrat serviciile sociale si activititile adresate persoanelor virstnice aflate
intr-o situatie de vulnerabilitate (persoane cu dizabilitati, persoane varstnice aflate intr-o
situatie socio-economicd si/sau medicald deosebitd), fiind responsabild de calitatea
serviciilor prestate.

Planificarea activitatilor de ingrijire s-a realizat in baza unui Plan individualizat de
asistentd si ingrijire. Planificarea s-a efectuat in raport cu nevoile identificate si cu
obiectivele stabilite, prin consultarea directd cu beneficiarii.

Cei trei ingrijitori la domiciliu au desfasurat, in perioada raportatd, activitati la
domiciliul celor 55 de persoane varstnice, in folosul acestora. Aceste activititi au constat in:
igena corporald, imbrécare / dezbricare, hranire, igena eliminarilor, mobilizare, exercitii de
miscare, mersul pe jos in interior si exterior, trasportul persoanei in varsta, supravegherea
administririi de medicamente, supravegherea stirii de sinitate, asistarea personalului
medical in executarea procedurilor medicale, comunicare, consiliere psihologica, curitenia
casel, spalatul hainelor, spélatul vaselor, pregatirea meselor, cumpdraturi / plata facturilor,
administrare si gestionare bunuri, discutii pe diferite subiecte preferate, citit / TV/ radio,
plimbari in comunitate. Diferentierea activititilor s-a realizat in functie de nevoile
identificate pentru aceste persoane. Fiecare persoana vérstnicd a beneficiat de suportul
ingrijitorului la domiciliu cel putin o datd pe saptaméana. Fiecare ingrijitor la domiciuliu a
intocmit zilnic, fisa cu activitatea prestatd in folosul persoanelor vérstnice. Deplasarea
ingrijitorilor la domiciliu persoanelor varstnice, s-a realizat printr-un autoturism pus la
dispozitie de furnizorul de servicii.

Personalul care asigura desfasurarea activitatilor unitatii de ingrijire la domiciliu
a participat la Programul de formare profesionala pentru fiecare an in curs.

Conducerea serviciului social stabileste un plan de vizite efectuate la domiciliul
beneficiarului de catre ingrijitor sau alti angajati pentru a verifica modul cum isi indeplineste
indatoririle personalul de ingrijire. Vizitele pot fi efectuate impreund cu ingrijitorul sau
separat.

Pentru masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor, a fost aplicat Chestionarul
pentru evaluarea serviciilor de ingrijire la domiciliu. Analizand rdspunsurile beneficiarilor s-
a constatat faptul ca acestia sunt foarte multumiti de serviciile acordate.

In vederea verificdrii indeplinirii atributiilor de ingrijire, administratorul Unititii a
verificat si avizat lunar Fisa de monitorizare servicii si a efectuat vizite la domiciliul
vérstnicilor, avand ca scop verificarea modului de realizare a activitatilor de ingrijire de catre
ingrijitorul la domiciliu.

Cu ocazia vizitelor la domiciliu de catre asistentul social al Unititii s-a realizat si
activitatea de consiliere si informare a beneficiarilor cu privire la importanta mentinerii unui
model de viatd sdndtos si activ.

Activitatile de evaluare a stérii de sdnatate au fost realizate de catre asistentul medical al
serviciului social, care a intocmit pentru fiecare persoana vatstnicd fisa de observatie



medicala. Aceasta cuprinde: diagnosticul medical in conformitate cu documentele medicale
ale persoanei, tratamentul medical existent, starea sanatatii la momentul vizitei la domiciliu,
precum si propuneri/observatii privind supravegherea stirii de sanitate in perioada
urmatoare.

In cursul deruldrii activitatilor de ingrijire s-au asigurat toate misurile necesare pentru a
proteja personalul de ingrijire fatd de riscurile la care este supus, astfel, ingrijitorul la
domiciliu a primit si utilizat echipamente de protectic a muncii.

De asemenea au fost organizate sesiuni de informare consiliere a beneficiarului dar si al
membrilor de familie care au grija de persoana varstnica in afara perioadelor in care
activeaza ingrijitorul la domiciliu.

Serviciul social a respectat drepturile beneficiarilor, drepturi consemnate in contractul de
fumizare servicii sociale.

Totodata s-au organizat sesiuni de informare a personalului avand ca teme ;

-Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social:

- Carta drepturilor beneficiarilor;

- Codul de etica;

- Procedurile operationale;

- Activitatile de ingrijire acordate;

- Prevenirea si combaterea oricarei forme de abuz in relatia cu beneficiarii, precum si cu
privire la modalitatile de incurajare a beneficiarilor si sesizeze eventualele forme de abuz la
care pot fi supusi in familie sau comunitate;

-Interdictia de a solicita sau accepta recompense financiare sau materiale de la beneficiar,
familia acestuia sau reprezentantul sau legal;

Periodic, au fost organizate sesiuni de discutii intre personalul serviciului, in vederea
dezbaterii anumitor probleme, teme cét si pentru luarea unor decizii, promovandu-se astfel
principiul muncii in echipa.

Personalul serviciului social are pregatirea si abilitatea profesionald corespunzatoare
acordarii serviciilor de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice.

Se evalueazd periodic numarul persoanelor varstnice dependente care necesitd sprijin
pentru activitétile de baza ale vietii zilnice si estimarea numérului persoanelor varstnice care
nu primesc ajutor pentru indeplinirea activitatilor instrumentale ale vietii zilnice din partea
apartinatorilor.

S-a intervenit, in colaborare cu specialisti din cadrul altor institutii (spital, medici de
familie) ori de cate ori au fost sesizate si identificate nevoi ale persoanelor varstnice.

S-au Intocmit contracte de voluntariat.

Serviciul a asigurat servirea unei mese zilnice printr-un contract de catering, astfel s-a
asigurat hrana caldi transportata la domiciliu la un total de 55 beneficiari. Meniul zilei a
cuprins alimente din toate grupele principale intr-o portie echilibrata.

Serviciul a initiat, sustinut si dezvoltat servicii sociale sau activitati centrate pe persoana
varstnica, in colaborare sau in parteneriat cu persoane juridice, publice ori private.

Am incheiat anul 2023 oferind servicii de ingrijire la domiciliu pentru 43 de beneficiari

activi.

Intocmit,
Ec. KELEMEN KLARA
Administrator Unitate de ingrijire la domiciliu
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